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Buenos Aires, 7 de junio de 2019

CIRCULAR DP N° 41/19

IDENTIFICACION DE TRAMITES DE AJUSTES / REAJUSTES DE ACUERDO AL
TEMA RECLAMADO POR EL TITULAR

Se pone en conocimiento de todas las Unidades de Atencién integral (UDAI) y de las
demas Areas Operativas dependientes de esta ADMINISTRACION NACIONAL DE LA
SEGURIDAD SOCIAL (ANSES), la forma de identificar los distintos temas, de
acuerdo a los reclamos realizados por los titulares, en los tipos de tramites

correspondientes a ajustes / reajustes,

En ese orden de ideas, cuando se realice el alta de alguno de los tramites detallados
en el cuadro que sigue, debe informarse en el campo “Exp. Provincial” el tema sobre
el cual se entiende el reclamo, a fin de poder identificar los mismos de manera mas

eficaz.

A continuacién se informan los tipos de tramites involucrados y el fema a incorporar,
en el campo aludido en el parrafo precedente:;

TIPO DE TRAMITE

IDENTIFICACION CAMPO “EXP.
PROVINCIAL"

146 - Tramite de reajuste

a) Nuevos Servicios

b) Nuevas remuneraciones

¢) Erorfecha inicial de Pago

d) Error en la determinacion del haber

e) Omisién de aumentos

f)  Reajustes Ferroviarios

226 - Ajuste Moratoria Ley 26.970

a) Incorporacién nuevos servicios

b) Error Fecha Inicial de Pago (FIP)

294 - Expediente descuentos

a) Seguro Obligatorio

b) Cuota Moratoria

¢) Desempleo indebido

Area destinataria: ll Areas Operativas

Area emisora: Coordinacién Emision de Normas Previsionales
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TIPO DE TRAMITE

IDENTIFICACION CAMPO "EXP.
PROVINCIAL"

296 - Reclamo de Luz y Fuerza

a) Incorporacion

b) Actualizacién de remuneraciones

c) Recomposicién salarial

299 - Ajustes varios

a) Haberes devengados de Pensidn Directa

b) Haberes Impagos

357 - Reajuste invoca Fallo Judicial

a} Falo Badaro

b} Fallo Sanchez

c) Fallo Elliff

d) Fallo D'este

e) Fallo Femandez Pastor

f) Fallo Gemelli

g) Fallo Betancur

h) Otros (detallar)

363 - Reclamo Movilidad ley especial

a) Ley 24016

b) Ley 22929

c) Ley 24018

d) Ley 22955

485 - Reajuste Pensién directa

a)} Nuevos servicios

b} Nuevas remuneraciones

¢) Error fecha inicial de pago

d) Error en ia determinacién del haber

e) Omisién de aumento

fy Haberes devengados

486 - Reajuste Pension derivada

a) Error fecha inicial de pago

b) Haberes no percibidos por el causante

719 - Saneamiento Error detectado

a) Determinacidn del Haber

b} Periodos considerados

¢) Fecha inicial de pago

d) Determinacién de derecho

e) Monto retroactivo

f) Haberes percibidos por causante

g} Otros (detallar)

‘Area destinataria:

“Area emisora:
Contacto:

Areas Operativas
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