Provincia de Rio Negro
CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION

VIEDMA, 05 DE MAY O DE 2015

VISTO:
El Expediente N° 26.485 —-DEP-96 del Registro del Ministerio de Educacion y
Derechos Humanos-Consejo Provincial de Educacion, y

CONSIDERANDO:
Que en e mismo obra documentacion de la Escuela Argentina de Estudios
Superiores (A-043), de lalocalidad de Cipolletti;

Que la Representante Legal del establecimiento presenta un proyecto de
adecuacion de carrera de Educacion Superior denominada “Tecnicatura Superior en Gestion de
Recursos Humanos™;

Que dicha carrera se efectiia en € marco de la Resolucion N° 4337/03 ddl CPE
la Resolucion N° 47/08 del CFE y la Resolucion N° 209/13 del CFE, respecto de la Carga Horaria, la
Duracion y los Campos de Formacion de las Tecnicaturas de Nivel de Educacion Superior;

) Que la propuesta fue analizada por una Unidad Evaluadora conformada por €
Areade Educacion Privaday por el Sefior Héctor Ressel Coordinador de Instituto CENT N° 40, como
Evaluador Especidista;

Que € Instituto ha presentado las correcciones de los sefialamientos efectuados
por laUnidad Evaluadora;

Que es necesario encuadrar la situacion académica de los estudiantes de la
carrera Tecnicatura Superior en Gestion de Recursos Humanos , aprobada por Resolucion
2296/08 del CPE;

Que, de acuerdo a Acta Convenio N° 1375/14 firmada en diciembre del afio 2014
entre e Ministerio de Educacion y Derechos Humanos de la Provincia de Rio Negro y €l Ministerio
de Educacion de la Nacion, en el ciclo lectivo 2015 se aprobaran por excepcion |os proyectos de
carreray adecuaciones de carreras que estaban en tramite antes del Acta mencionada;

Que, por lo expuesto y debido a que en el Acta mencionada se establece que los
Planes de Estudios implementados en las Instituciones de Educacion Superior deben ser
Jurisdiccionales, la cohorte 2015 sera la Ultima que podran matricular en los Planes de Estudios
vigentes en cada Institucion;

Que, una vez establecidos los Planes de Estudios Jurisdiccionales de Educacion
Superior, lalnstitucion deberd adecuarse e incorporarse alos mismas;



Provincia de Rio Negro
CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION

Que por lo expuesto e Area de Educacion Privada propone emitir la norma legal
correspondiente;

POR ELLO, y de acuerdo alas facultades conferidas por € Articulo 165° de la Ley 4819

LA PRESIDENTE ]
DEL CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION
RESUELVE:

ARTICULO 1°- APROBAR, por excepcion para el ciclo lectivo 2015, €l Plan de Estudios y Régimen

de Correlatividades de la “Tecnicatura Superior en Gestion de Recursos Humanos”
con cursado presencia de tres (3) afios de duracion, en la Escuela Argentina de Estudios Superiores
(A-043) de laciudad de Cipolletti, segin obraen Anexo | de la presente.-

ARTICULO 2°.- ESTABLECER que € titulo a otorgar es “Técnico Superior en Gestion de
Recursos Humanos” .-

ARTICULO 3°.- DETERMINAR € Pefil ded Egresado, Alcances de Titulo, Contenidos
Minimosy Bibliografia segun se establece en el Anexo | de la presente.-

ARTICULO 4°.- ESTABLECER que € Plan de Estudiosde la Tecnicatura Superior en Gestion de
Recursos Humanos aprobado por la Resolucién N° 2296/08 del CPE, tendra
vigencia hasta la finalizacion de la cohorte 2014.-

ARTICULO5°.- DEJAR CONSTANCIA que lo dispuesto en los Articulos 1°, 2°, 3° y 4° no
implica erogacion alguna por parte de este Consegjo Provincia de Educacion.-

ARTICULO 6°.- DEJAR CONSTANCIA que una vez establecidos los Planes de Estudios
Jurisdiccionales de Educacion Superior, la Institucion deberd adecuarse e
incorporarse alos mismos.-

ARTICULO 7°.- ESTABLECER que la Supervisén didactico- pedagdgica administrativa se
realizard a través de los mecanismos que e Consego Provincia de Educacion
determine.-

ARTICULO 8°.- REGISTRAR, comunicar por |la Secretaria General al Area de Educacion Privaday,
por su intermedio, alosinteresadosy archivar.-

RESOLUCION N° 1660

Ménica Esther SILVA
Presidenta
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ANEXO| - RESOLUCION N° 1660

ESTABLECIMIENTO: ESCUELA ARGENTINA DE ESTUDIOS SUPERIORES
REGISTRO: A-043

LOCALIDAD: CIPOLLETTI

CARRERA: TECNICATURA SUPERIOR EN GESTION DE RECURSOS HUMANOS
TITULO: TECNICO SUPERIOR EN GESTION DE RECURSOS HUMANOS

PLAN DE ESTUDIOS

PRIMER ANO
PRIMER CUATRIMESTRE
CARGA
ASIGNATURA HORARIA

Estadisticasy Mateméticas 32
Condicionesy Medio Ambiente de Trabajo 48
Introduccion alos Recursos Humanos 48
Relaciones Labordes| 32
Introduccion ala Contabilidad 48
Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion 48
Tdler de Redaccion 10

TOTAL HORASPRIMER CUATRIMESTRE 266
SEGUNDO CUATRIMESTRE

Teoriay Gestion de las Organizaciones 32
Comunicacioén Organizacional 32
Gestion de Recursos Humanos | 48
Relaciones Laboraes|| 32
Estadistica Aplicada 32
Psicologia Genera 48

TOTAL HORAS SEGUNDO CUATRIMESTRE 224
TOTAL DE HORASPRIMER ANO 490

SEGUNDO ANO

PRIMER CUATRIMESTRE
Derecho Labord | 32
Gestion de Recursos Humanos 1| 48
Administracion de Empresas 48
Planificacion Estratégicade RR HH 32
Gestion del  Conocimiento 'y  Desarrollo
Organizacional 32
Metodologia de la Investigacion 32

TOTAL HORASPRIMER CUATRIMESTRE 224
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SEGUNDO CUATRIMESTRE

Derecho Labora 1l 32
Gestion de Recursos Humanos | 48
Planificacion Estratégica de RR HH 32
Busqueday Seleccion de Personal 48
Formulacion y Evaluacién de Proyectos 32
Taller de Liderazgo y Trabajo en Equipo 12
Seminario: “Interpretacion y Analisis del Convenio

Colectivo de Trabgjo de la Industria Petrolera

Privada” 10

TOTAL HORAS SEGUNDO CUATRIMESTRE 214

TOTAL DE HORAS SEGUNDO ANO 438

TERCER ANO
PRIMER CUATRIMESTRE
Remuneraciones y Beneficios 32
Estado, Sociedad y Ciudadania 32
Capacitacion y Desarrollo de Recursos Humanos 32
Taller negociacién y resolucion de conflictos 12
Gestion de Calidad en las Organizaciones 32
Taler deTIF | 48
Practi cas Profesionalizantes | 160

TOTAL HORASPRIMER CUATRIMESTRE 348

SEGUNDO CUATRIMESTRE

Eticay Relaciones Humanas 32
Capacitacion y Desarrollo de Recursos Humanos 32
Psicologia Institucional 32
Inglés Técnico 32
Taler deTIF I 48
Practicas Profesionalizantes | 160

TOTAL DE HORAS SEGUNDO CUATRIMESTRE 336

TOTAL DE HORAS TERCER ANO 684

TOTAL DE HORASDE LA CARRERA 1612
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REGIMEN DE CORRELATIVIDADES

MATERIA

CORRELATIVA

PRIMER ANO

Estadisticas y Matematicas

Condicionesy Medio Ambiente de Trabajo

Introduccion alos Recursos Humanos

Relaciones Laborales|

Introduccion ala Contabilidad

Nuevas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion

Taller de Redaccion

Teoriay Gestion de |as Organizaciones

Comunicacion Organizacional

Gestioén de Recursos Humanos |

Relaciones Laboraes||

Estadistica Aplicada

TN

Psicologia General

SEGUNDO ANO

14

Derecho Laboral |

11

15

Gestion de Recursos Humanos |

3,11

16

Administracion de Empresas

17

Planificacion Estratégica de RR HH

10

18

Gestion del Conocimiento y Desarrollo Organiz.

19

Metodologia de la Investigacion

20

Derecho Labord 11

14

21

Busqueday Seleccion de Personal

22

Formulacién y Evaluacion de Proyectos

23

Taller de Liderazgo y Trabajo en Equipo

24

Seminario:  “Interpretacion y Anélisis del
Convenio Colectivo de Trabgo de la Industria
Petrolera Privada

TERCER ANO

25

Remuneraciones y Beneficios

13

26

Estado, Sociedad y Ciudadania

27

Capacitacion y Desarrollo de RR HH

15,17

28

Taler de Negociacion y Resolucion de
Conflictos

29

Gestion de Calidad en las Organizaciones

30

Taler deTIF |

19,22

31

Practicas Profesionalizante |

32

Eticay Relaciones HumanaS

33

Psicologia Institucional

Inglés Técnico

35

Taler deTIF 11

30

36

Préacticas Profesionalizante ||

31
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ALCANCESDEL TiTULO

Teniendo en cuenta las competencias propias del perfil profesional, los egresados podran desempefiar
su actividad en:

* Todo tipo de organizacion del sector privado, publico y socia, asi como de sus &reas funcionales
como seleccidn y contratacion; capacitacion y desarrollo de personal; compensaciones, comunicacion
y desarrollo organizacional y relaciones laborales.

« El sector publico gestionando politicas activas de empleo y de mejoraen la calidad de vidalaboral.

* Asesoria sindical y en autoempleo.

« Consultoria (en PYMES, grandes empresas y empresas sociales).

» Servicios especializados en recursos humanos, conformando equipos de investigacion

PERFIL DEL EGRESADO

El Técnico Superior en Gestion de Recursos Humanos estara capacitado para desarrollar liderazgo
intelectual para e mangjo y direccion de personas en las organizaciones, mediante la creacion y el
mantenimiento de contextos propicios para la innovacion y cambio ante |os retos que presentan a las
organizacionesy alostrabgadores, la perspectiva global y e entorno.

En funcién del titulo obtenido, el egresado estara capacitado para:

« Conocer el enfoque actual y las tendencias en las formas de organizar el trabajo y dirigir personas.

» Dominar las técnicas y habilidades de direccion en todas las areas de gestién de Recursos Humanos.

« Coordinar, supervisar y evaluar programas de seleccion, capacitacion y evaluacion del desempefio de
personal.

* Llevar a cabo un proceso de planificacién del RR HH, describiendo tareas, elaborando perfiles
profesionales y asesorando acerca de las dotaciones de personal necesarias parala organizacion.

« Administrar el sistema de liquidacion de remuneraciones.

* Organizar, implementar y mantener actualizados registros y leggjos de persona y la informacion
necesaria para liquidacién de haberes.

« Verificar el cumplimiento de las normas vigentes referidas a derecho del trabajo, seguridad social,
condiciones y medio ambiente de trabajo.

* Asesorar en la aplicacién de las normasy reglamentos internos.

« Asistir a la prevencion y solucion de conflictos en las relaciones de trabajo individuales y colectivas.
« Disefar, implementar y evaluar sistemas de evaluacion de desempefio de personal y elaborar
planeamiento de carrera en la Organizacion.

» Efectuar la descripcion de tareas y elaboracion de perfiles profesionales y asesorar acerca de las
dotaciones de personal necesarias parala Organizacion.

» Efectuar evaluacion de puestos y tareas y disefiar sistemas de remuneracion.

 Elaborar, implementar, coordinar y evaluar planes de beneficios adicionales y servicios sociales
destinados a personal.

« Interpretar y verificar el cumplimiento de las normas vigentes referidas a derecho del trabajo,
seguridad socia y condicionesy medio ambiente del trabgjo.

« Participar en la organizacion, implementacion y evaluacion de sistemas de comunicacion destinados
a personal.

» Asesorar en la elaboracion de politicas y normas referidas a la administracion y desarrollo del
personal y las relaciones del trabajo.



Provincia de Rio Negro
CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION

CONTENIDOS MINIMOS

1.- Estadisticay Mateméticas

Propdsito: Cultivar €l desarrollo intelectual poniendo a disposicion del alumno la variedad de
herramientas que se desarrollan en estas disciplinas para interpretar, modelar y resolver multiples
situaciones de la vida cotidiana. Fomentar |a capacidad de analizar la informacion contenida en datos,
permitiendo realizar inferencias estadisticas.

Contenidos Minimos:

NUmeros racionales, operaciones. Razones y proporciones. Sistema de medicion. Relacion entre
sistemas. Funciones. Funcion lineal y cuadratica. Ecuaciones. Desigualdades. Funciones de variables
real. Limite de funciones. Sistema Sexagesimal. Medidas de resumen, porcentges, media, modo y
mediana. Desviacién estandar. Construccion de indicesy Tasas.

2.-Condiciones y Medio Ambiente de Trabgjo

Propdsito: Brindar conocimientos acerca de los efectos que tienen sobre la vida del hombre en
situacion de trabajo las condiciones y el medioambiente laboral.

Contenidos Minimos:

Condiciones ambientales del trabagjo: ruido, iluminacion, temperatura. Higiene del trabajo: objetivos,
orden y limpieza. Enfermedades relacionadas con el trabajo. Seguridad laboral: 10s accidentes, normas
de seguridad. Prevencion y Seguridad en € trabgjo. Plan de seguridad, &reas de intervencién,
prevencion de robos e incendios. Equipos de proteccidn personal. Impactos fisicos y psicoldgicos.
Ergonomia. El estrés laboral. Estresores intraorganizativos. Aspectos organizativos de la seguridad
laboral

3.- Introduccién alos Recursos Humanos

Proposito: Introducir a los alumnos en € campo de los Recursos Humanos, considerando a las
personas no Como Meros recursos organizacionales sino como elementos impulsores de la
organizacion, capaces de estimular la renovacion y la competitividad, en un mundo llenos de cambios
y desafios

Contenidos Minimos:

Concepto. Evolucion historica del concepto. Las eras de la Organizacion y € abordgje de los RR HH.
L as personas en la organizacion. Introduccion alas técnicas de gestion de los recursos Humanos.
Relaciones Laboraes| y Il

Propésito: Brindar @ aumno conocimientos sobre la relevancia de las relaciones laborales de
cooperacion para mejorar la productividad y la calidad de los bienes y servicios, reconociendo la
existenciade intereses legitimos y conflictos entre el trabajador y €l empleador.
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4.- Relaciones Laborales |

Contenidos Minimos: Definicion de Trabajo. Caracteres del Trabajo. Andlisis del Concepto de Trabgjo
desde ditintas perspectivas. Resefia del Derecho ddl Trabgjo en la Argentina. El Trabajo como factor
de Produccién. Articulo 14 BIS de la Constitucion Nacional. Contrato de Trabgjo: concepto.
Caracteres.

11.- Relaciones Laboraes||

Contenidos Minimos:

Relacion entre e trabgjador y la empresa. Requisitos escencidles y formas del Contrato de Trabgjo.
Duracion. Modalidades. Deberes y Derechos de las partes. Suspension del Contrato de Trabgjo. La
Accion sindical. Conflictos Colectivos de Trabajo. La huelga. Sociedad global y su influencia en el
empleo. El mercado labora argentino.

5.- Introduccion ala Contabilidad

Propdsito: Introducir al dumno en el estudio y la representacion del patrimonio empresarial, tanto
desde un punto de vista estético como dindmico.

Contenidos Minimos:

Contabilidad: concepto, finalidades. Informacién que ofrece la contabilidad: contabilidad financiera 'y
contabilidad administrativa. Uso de la Informacién Contable. Conceptos Contables Basicos. Modelos
Contables. El patrimonio contable. Libros contables.

6.- Nuevas Tecnologias de la Informacion y la comunicacion

Propdsito: Brindar a alumno conocimientos y habilidades basicas para comprender las nuevas formas
de gestiéon de la informacion e identificar y seleccionar las herramientas informaticas y
comunicacionales, que mejor se adecuan a distintas situaciones problematicas.

Contenidos Minimos

Impacto Tecnoldgico en la Sociedad y la Comunicacion. Sistemas y Tratamiento de la Informacion.
Tecnologia y Comunicacion. Recursos Fisicos de Sistemas Informéticos (Hardware). Recursos
Ldgicos de Sistemas Informéticos (Software). Etica y Seguridad Informética Conocimiento de
informdtica general. La computadora. Hardware y software. Archivos, discos, comandos. Entorno
Windows. Procesador de textos. Bases de datos Procesamiento €l ectrénico de datos

7.- Taler de Redaccion:

Proposito:Brindar a estudiante las técnicas y herramientas fundamentals de la redaccion, conforme a
diferentes géneros y estructuras, que le permita incorporar diversos recursos de redaccién y enriquecer
su vocabulario.

Contenidos Minimos:

La Narracion y su técnica. Elementos de la Narracion. Tipos. Accion. Ambiente. Estilos en la
narrativa. Origenes de la Narrativa. Tendencias actuales. Recursos Literarios. la imaginacion, los
apuntesy las notas, La creacion de escenarios y persongjes.
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8.- Teoriay Gestion de las Organizaciones

Propdsito: Brindar conocimientos sobre |as organizaciones, sus caracteristicas y |os diversos procesos
de intervencion sobre las mismas.

Contenidos Minimos:

La organizacién. La organizacion como sistema social. Estructura. Condicionamientos del entorno.
Sistemas Administrativos: sus interacciones. Cultura Organizacional. La organizacion formal e
informal. Relaciones interpersonales. Tipos de Organizaciones. Tecnologias de Gestion

9.- Comunicacién Organizaciona

Propdésito: Integrar la comunicacion como una dimension estratégica de la empresa.

Contenidos Minimos:

Tendencias contemporaneas del andisis de la comunicacién organizacional. La comunicacion globa
de la empresa. Identidad e Imagen corporativa. Comunicacion Interna: politicas y estrategias. Las
Técnicas de Didogo. Comunicacién Externa y cultura corporativa. De la publicidad a la
Comunicacion. El impacto de las tecnologias de la Infocomunicacién en la Empresa. Publicos
internos, externos'y ciberpublicos. Diagnostico y Planificacion de la Comunicacion. Comunicacion de
Crisis.

10y 15.- Gestion de Recursos Humanos | y 1

Propdsito: Brindar un equilibrado enfoque tedrico — practico en e desarrollo de los métodos de la
gestion, politicas, sistemas, procedimientos, y técnicas en laadministracion y direccion de los recursos
humanos, paraanalizar y enfrentar creativamente |os desafios que se presentan en las organizaciones.

Gestion de Recursos Humanos |

Contenidos Minimos:

Laimportancia de la gestion de recursos humanos en la empresa. Politicas de Recursos Humanos. La
fuerzade trabgjo y el mercado laboral. Las funciones de la gestién de recursos humanos. La ubicacion
de Recursos Humanos en la estructura de la organizacion. Modelos de gestion, administracion y
control. Funciones y procesos (interrelacionados) en la gestion de los recursos humanos.
Administracion de Recursos Humanos. Estilos. Técnicas. La ARH como proceso. Manejo de Personal.
Altas y bajas de personal. Confeccion de Leggjos. Elaboracién de ndminas. Manua de Normas y
Procedimientos. Gestién de la disciplina, gestién de la asistencia. Disminucion de ausentismo.
Motivacion del personal.

Gestién de Recursos Humanos |

Contenidos Minimos:

Determinacion de estructuras organizativas. Organigrama. Armado y mantenimiento del organigrama.
Definicion de Andisis de puesto. Su proposito. Andlisis de puesto y descripcion de puesto.
Elaboracion y disefio. Disefio de puestos criticos. Determinacién de las competencias requeridas y €
perfil relacionado a los distintos puestos de trabgo. La creacion del puesto de trabajo: aspectos
operativos y procesos involucrados. Cargos ocupados. Evaluacién y clasificacion de cargos. Gestion
del desempefio. Evaluacion del desempefio. Introduccion y finalidad de la evaluacion. El proceso de
Evauaciéon y los criterios. Técnicas de evaluacion de desempefio. La entrevista de evaluacion.
Resultados. Gestion por competencias. Las competencias. Objetivos de un sistema de competencias.
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Utilidades. Implementacion de un sistema de gestién por competencias. El proceso de desarrollo
gerencia. Sus propositos. Alcance de los programas de desarrollo gerencial. Motivacion. Concepto.
Motivadores del desempefio. La delegacién como funcién motivadora. Liderazgo. Concepto y las
digtintas formas de liderazgo.

12.- Estadistica Aplicada

Propdsito: Introducir a alumno en e conocimiento de la estadistica como disciplina encargada de
reunir, analizar, presentar e interpretar datos y como herramienta de apoyo en la gestion recursos
humanos de |as organizaciones.

Contenidos Minimos:

Estadistica descriptiva. Probabilidades. Variables aleatorias. Principales distribuciones. Inferencia
estadistica. Pruebas de hipdétesis. Estimacién de parametros. Muestreo. Regresion y correlacion. Series
cronolégicas y numeros indices. Aplicaciones estadisticas a temas econdémicos, sociades y
organizacionales. proyecciones y pronésticos, investigacion de mercado, muestreo del trabgo,
comportamiento de accidentes de trabgjo, control de calidad, andlisis del comportamiento de
fendmenos organi zacionales.

13.- Psicologia General

Propésito: Brindar conocimientos relacionados con las bases heredobiolégicas del comportamiento
humano y la personalidad; en relacion a crecimiento, madurez y desarrollo del ser humano alo largo
detodo € ciclo vital

Contenidos Minimos:

Estructura dindmica de la personalidad. El agente de los fendmenos. La personalidad psicofisica.
Naturaleza del yo. Teorias de la personalidad. Persona y sociedad. Etapas del desarrollo evolutivo.
Caracteristicas fundamental es de cada una de €l as.

Derecho Labora |y |1

Propdsito: Introducir a alumno en e estudio de la rama del derecho cuyos principios y normas
juridicas tienen como finalidad la tutela de los trabajadores regulando las relaciones entre 10s sujetos
delarelacion laboral: trabajadores, empleadores, sindicatos, Estado.

14.- Derecho Labora |

Contenidos Minimos: Derecho individual y colectivo del trabajo. Conceptos y fuentes del Derecho del
Trabagjo. Ambito Geografico de Aplicacion. Principios del Derecho del Trabajo. Medios Técnicos

Juridicos. Orden Publico Labora.. Enfermedades y Accidentes inculpables. Derecho a Proteccién de
Mujeres y menores.

10
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20.- Derecho Laboral |1

Contenidos Minimos: Derecho Colectivo del Trabgjo. Asociaciones Sindicales de Trabajadores.
Negociacién Colectiva. Convenios Colectivos. Comisiones Paritarias. Conflictos Colectivos de
Trabagjo. Derecho Administrativo y Procesal del Trabgo. Derecho Internaciona del Trabajo. Leyes
Laborales Nacionales. Convenios Colectivos. Contrato de Trabgo. Contrato de Trabgo. Leyes
Laborales Nacionaes

16.- Administracién de Empresas

Propdsito: Brindar conocimientos sobre la ciencia social que estudia la organizacién de las empresas y
la manera como se gestionan |os recursos, procesos y 10s resultados de sus actividades.

Contenidos Minimos: )
Concepto. Desarrollo Historico. Funciones o Areas funcionales. Proceso Administrativo. El papel del
Administrador. Caracteristicas de la administracién. Campo de aplicacion.

17.- Planificacién Estratégica de Recursos Humanos

Propdsito: Introducir a alumno en el conocimiento proceso de andlisis de las necesidades de recursos
humanos, en relacion alos cambios del entorno interno y externo de la organizacion y la aplicacién de
la edtrategia proactiva para asegurar la disponibilidad de recursos humanos que demanda la
organizacion

Contenidos Minimos:

Importancia de la Planificacion de Recursos Humanos. Proceso de la Planificacion Estratégica de 1os
RR HH. Determinacion de los Objetivos de la Empresa. Determinacidén de las Habilidades y
Conocimientos Requeridos (demanda). Determinacion de las Necesidades de Recursos Humanos.
Desarrollo de Planes de Accion. Fases: andlisis, prevision, programacion, realizacion control,
evaluacion de resultados. Técnicas y herramientas. Reduccion de empleados. Andlisis FODA. Andlisis
del ambiente interno. Cusas de demanda. Proyeccion de demanda. Prondstico.

18.- Gestion de Conocimiento y Desarrollo Organizacional

Propdsito: Brindar a los alumnos metodol ogias necesarias para desarrollar y transferir conocimientos
dentro de la organizacion, que les permita ampliar € marco perceptivo y desarrollar capacidades para
crear una cultura organizacional innovadoray lograr decisiones y respuestas més acertadas. Introducir
a alumno en el conocimiento de un proceso sistemético y planificado, para lograr un cambio en la
organizacion tendiente aincrementar la efectividad

Contenidos minimos:

El conocimiento en e mundo actua. El conocimiento como hecho socia. Informacion — datos —
conocimiento. Creacién de conocimiento. Conocimiento tacito y explicito. Capacidad de respuesta
interna y externa. Conocimiento compartido. Memoria institucional. Canales de comunicacion.
Presupuestos bésicos del Desarrollo Organizacional. Los objetivos individudes y los objetivos
organizacionales. Cultura organizacional. Cambio organizacional, Caracteristicas del DO. El proceso
del DO. Técnicas de intervencion.

1
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19.- Metodologia de la Investigacion

Propdsito: Introducir d alumno en el conocimiento del método cientifico como base para la
investigacién y la generacion de conoci mientos.

Contenidos Minimos:
La investigacion y € método cientifico. Etapas de la investigacion. Problemas y Objetivos. Marco
tedrico. Hipotesisy variables. Disefio metodol 6gico. Protocolo e informe final.

21.- Busqueda y Seleccion de Personal

Propésito: Brindar @ aumno conocimientos relacionados con las técnicas para elegir entre un
conjunto de postulantes a las personas mas adecuadas para ocupar 10s puestos existentes en la
organizacion.

Contenidos minimos:

La ética del proceso de seleccion. Concepto de empleabilidad. Diferencia entre reclutamiento y
seleccion. Andlisis del mercado de trabgjo. El proceso de reclutamiento. Planificacion del proceso de
busqueda. Definicion de los perfiles de la busgueda. Fuentes de reclutamiento. BUsqueda interna y
externa. Entrevista de reclutamiento. Proceso de seleccion. Estrategias de seleccidon. Andisis y
modelos de Curriculums Vitae. Pruebas de evaluacion. Entrevista: tipos, preparacion. Otras técnicas
de Seleccion. Pruebas ocupacionales. Principales pruebas psicolégicas. Alternativas. La decision.
Seleccidn por competencias.

22.- Formulacion y Evaluacion de Proyectos

Propdsito: Conducir alos alumnos a conocer herramientas y desarrollar habilidades para la resolucién
de problemas y satisfacer necesidades de la empresa, utilizando la técnica de elaboracion y
formulacidn de proyectos.

Contenidos Minimos:

Concepto de proyecto. Distintos tipos. Preparacion: aspectos técnicos y econdmicos- financieros-
administrativos- legales. El ciclo de los proyectos. Evaluacion de aternativas. Evaluacion econdmica
y financiera- Andlisis de costos. Actuaizacion de los flujos financieros. Evaluacion economica.
Evaluacion Final.

23.- Taller de Liderazgo y Trabajo en Equipo

Propésito: Brindar herramientas para € gercicio de un liderazgo efectivo y reconocer la importancia
de conformar equipos de trabgjo.

Contenidos minimos:

Definicion de Liderazgo, tipos de liderazgo. Conductas del lider, estilos de liderazgo y su impacto en
los grupos de trabgjo. Concepto de Trabgjo en Equipo, aplicaciones. Los equipos de trabgo como
gestores de cambio. Lamotivaciony el contexto de la organizacion. Motivacion y trabgo.

12



Provincia de Rio Negro
CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION

24.- Seminario: “Interpretacion y Analisis del Convenio Colectivo de Trabajo de la Industria Petrolera
Privada”.

Propdsito: Que e alumno adquiera conocimientos e interprete la legislacion existente en referencia a
Convenio Colectivo de Trabajo que se aplica para la Industria Petrolera Privada, en las provincias de
Rio Negro y Neuguén.

Contenidos Minimos:

Convenio Colectivo de Trabgo — Yacimientos de la Industria de Petrdleo y Gas Privada, en las
provincias de Rio Negro y Neuquén. Autoridad de Aplicacion. Actividad Regulada. Persona
comprendido. Ambito de Aplicacion. Periodo de Vigencia. Andlisis de los articulos, con especial
éenfasisenlosart. 10 a 17 inclusive.

25.- Remuneraciones y Beneficios

Propdsito: Brindar conocimientos relacionados con las remuneraciones y de los beneficios sociales
gue la organizacion brinda a sus miembros, con énfasis en las técnicas de liquidacién de sueldos.

Contenidos Minimos:

Motivacion y compensacién. Politicas de remuneraciones y beneficios. Estructura y nivel de
remuneraciones. conceptos; factores condicionantes internos y externos;, evaluacién de puestos;
encuestas de remuneraciones; méritos actuales y potenciales del persona. Méodos de remuneracion:
pagos en funcion del tiempo, del nivel de actividad y de las utilidades. Servicios y beneficios del
personal: tipos, planeamiento, costos, ventgjas. Compensaciones no financieras. Disefio de sistemas de
compensacion orientados al logro de los objetivos de la organizacion y de la administracion de
recursos humanos. Técnicas paralaliquidacion de sueldos.

26.- Estado, Sociedad y Ciudadania

Propdsito: Conocer los aspectos fundamentales del Estado y la Sociedad, como ambitos en los que se
sitla e estudiante en su rol de destinatario y participe de las politicas publicas, en un contexto
democrético de gobierno. Conocer |os principios, conceptos y marcos normativos que confluyen en el
gercicio pleno delaciudadaniay en la vigencia de los derechos humanos.

Contenidos Minimos:

Definicion del concepto de Estado. Surgimiento historico del Estado: poder, coercion y coaccién.
Funciones del Estado. Sociedad. Formas de Organizacién social. Sociedad Civil: origen del concepto.
Politicas Publicas. Sistema de produccion de Politicas Publicas. Actores, estrategias y racionalidad del
sistema politico administrativo. Gobierno y organizaciones de la sociedad civil. Democracia, origenes
y desarrollo. Tipologias de democracia. Participacion ciudadana. Ciudadania. Estado de derecho y
democracia. Libertad, igualdad y justicia como principios fundantes de la ciudadania y la democracia.
Definicion de derechos humanos. Concepto de derechos civiles, derechos politicos, derechos
econdmicosy socides, derechos colectivos o de los pueblos.
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27.- Capacitacion y Desarrollo de Recursos Humanos

Proposito: Brindar conocimientos sobre el proceso permanente, sistematico e integral, relacionado con
lamejoray crecimiento de las capacidades de los individuos y grupos dentro de la organizacion.

Contenidos Minimos:

El proceso de aprendizgje. Vaor educativo del empleo. La deteccién de necesidades para la
capacitacion. Entrenamiento. Métodos y técnicas de capacitacion y entrenamiento en € trabgo,
presenciales, no presenciaes, individuales y grupales, medios y materiales a utilizar. Desarrollo de
recursos humanos. Desarrollo de las habilidades gerenciales. Educacion continua. Disefio de
programas de capacitacion y desarrollo. Vinculacion de las actividades de capacitacion y desarrollo
con evaluacion de desempefio, la politica de promociones, las remuneraciones y la rotacion del
personal. Control de lagestion de capacitacion y desarrollo.

28.- Taler de Negociacion y Resolucion de Conflictos

Propdsito: Introducir a alumno en la técnicas para acanzar un objetivo mediante el acuerdo entre las
partes.

Contenidos Minimos:

Conflicto. Causas. Poder. Consenso. Negociacion. Mediacion de conflictos en distintos ambitos.
Estilos de conduccion. Técnicas alternativas en la resolucion de conflictos. Estrategias de prevencion'y
abordaje de conflictos en las instituciones.

29.- Gestién de Calidad en las Organizaciones

Propdsito: Brindar a los alumnos conocimientos sobre calidad de servicios y productos mediante la
mej ora continua, abordando la problematica organizaciona desde lamirada del usuario o cliente.

Contenidos Minimos:

Conceptos y principios de calidad. Proceso de mejora continua. Las Normas |SO. Normas, estdndares
e indices, indicadores. Herramientas de medicion y andisis. Diagramas, Histogramas, gréficos, etc.
Politicay administracion de calidad. Directivas de Gestion de Seguridad y Salud.

30y 35.- Talerde TIF 1 y Il

Propdsito: Facilitar a los alumnos la elaboracion dd Trabajo Integrador Final, tesina de caracter
obligatorio, sobre probleméticas detectadas durante la practica.

32.- Eticay Relaciones Humanas

Propdsito: Introducir a estudiante en € conocimiento del actuar humano, de la moralidad y de los
principios y valores en |os que se basa para determinar y juzgar 1o bueno y lo malo, en relacién a su
propia conciencia. Introducir a alumno en e estudio de la interaccién que se da entre los individuos
de una sociedad y en e ambito laboral, basada en ciertas reglas aceptadas por todos vy,
fundamentalmente, en el reconocimiento y respeto de la personalidad humana.

14



Provincia de Rio Negro
CONSEJO PROVINCIAL DE EDUCACION

Contenidos Minimos:

Concepto e importancia de la ética profesional. Actitud profesiona en relacion con las personas.
Trabajo en equipo. Concepto de Relaciones Humanas. Mejoramiento de | as relaciones interpersonal es
y organizacionales. Principios sobre cambios en € relacionamiento mutuo. Los niveles del trabajo en
grupo. Mangjo de las situaciones de conflicto. La Motivacion y la Conducta. Las relaciones humanas
en € trabgjo.

33.- Psicologia Institucional

Propésito: Brindar a los aumnos conocimientos para conceptualizar fendmenos organizacionales,
desde dpticas actualizadas, incorporando una perspectiva ética que sustente la practicalaboral .

Contenidos Minimos:

Concepto de organizacion. El comportamiento como un problema de sociedad, culturay personalidad.
Personalidad y comportamiento; actitudes y valores; las aptitudes mentales. Procesos Institucionales.
Diagnéstico Institucional. La comunicacion institucional. Liderazgo. Afectividad y comportamiento:
motivacion y frustracion. Aprendizaje en y de las organizaciones. Nociones de sicopatologia y
prevencion de laenfermedad mental.

34.- Inglés Técnico

Propdsito: Brindar conocimientos sobre € idioma inglés, su gramética, poniendo énfasis en €
vocabulario técnico y las técnicas paralainterpretacién de informacidn en inglés.

Contenidos Minimos:

Introduccion. Informacion Personal. Gramética bésica. Verbo to be. Estructura de oraciones. Verbos.
Simple present. Presente continuous. Pasttense. Present perfect. Past continuous. Comunicacion,
descripcion de sitios y situaciones. Comparaciones, reglas, Conclusiones. Vocabulario especifico del
area de salud. Comprension de textos. Préctica de latraduccion. Interpretacion de bibliografia técnica.

31y 36.- Practicas Profesionalizantes | y 11

Las practicas profesiondizante cumplen una funcion muy importante en la formacién técnico —
profesional ya que permiten la integracion curricular y a través de ellas, e estudiante redliza una
experiencia inicial de formacion y aprendizaje. La Escuela Argentina de Estudios Superiores se
propone que el docente desempefie € rol de acompafiante y guia en el proceso de construccion de
conocimientos y andlisis de las précticas que redizan los estudiantes, para fomentar en ellos el
desarrollo de sus nuevas competencias. En las técnicas de casos que se apliquen, se dara preferencia al
trabgj o en equipos de alumnos, que el docente acompafiara con adecuadas técnicas grupales.

El espacio curricular correspondiente a las practices profesonadinalizantes | y 11, incluidas en el mapa
curricular de la Tecnicatura Superior en Gestion de Recursos Humanos, tienen como propdsito:

- La articulacion e integracion de los contenidos tedricos de los procesos formativos con actividades
propias del campo profesional, facilitando a alumno la integracion de los conocimientos.

- Brindar alos alumnos un espacio de integracion y aplicacion de ciertos contenidos curriculares de la

carrera, que les permita acercarse a una realidad concreta, favoreciendo su proceso de formacion
profesiona
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- Que e aumno identifique las diferentes situaciones reales del campo profesional, encuentre
herramientas de aplicacion para cada caso, 1o cua les permitird ir consolidando la formacion y su
perfil profesional, de manerata que les facilite su insercion laboral aungque no cuente con experiencia
previa.

- Buscar que el alumno sea capaz de identificar |os conocimientos tedricos recibidos en laformacion y
aplicarlos en el desarrollo de casos concretos.

- Que el aumno desarrolle la capacidad creadora, a través del razonamiento sistémico, l6gico y
reflexivo, que més tarde aplicara en € gercicio de las funciones que le correspondera desempefiar
como técnico profesional.

- Que el alumno aprenda avalorar el trabajo en equipo.

- Que a través de las précticas  alumno adquiera: creatividad para la busqueda de soluciones,
capacidad para procesar la informacion, trabgjar en equipo con tolerancia 'y respeto hacia opiniones
diferentes, aprender a usar nuevas tecnologias, interpretar procesos compleos, etc.

Las practicas profesiondizantes I, y 11, seran organizadas y coordinadas por profesores de la Escuela
Argentina de Estudios Superiores. Estas asignaturas comprenden instancias de aprendizaje en espacios
aulicos e insercion en contextos organizacionales especificos (Industrias, Empresas, Organizaciones,
etc.) adoptando diferentes modalidades. Las mismas contaran con acompafiamiento profesional
docente permanente. Se programardn actividades para trabgjo en grupo, pensadas como estrategias
para estimular y producir la participacion activa del dumno. Cuando el alumno realizalas préacticas en
otras industrias, empresas u organizaciones, con las cuales la Escuela tiene convenio, La Escuela
contratard una pdliza de seguro de viday accidente durante el periodo de duracién de la misma.

El alumno que a comienzo de su préctica se encuentre trabgjando, podré proponer una organizacion
pararealizarla, paralo cua deberainformarlo con anticipacion, para que se evalle esa posibilidad y se
le otorgue la autorizacion. En estos espacios se busca poner en contacto a los estudiantes con
diferentes situaciones y probleméticas. Esto les permitira identificar procesos técnicos y cientificos
gue se relacionen con su posible desempefio profesional. Por otro lado, irdn adquiriendo € dominio de
conacimientos, habilidades y actitudes profesiona es que solo se logran con actividades de integracion
de los conocimientos tedricos con tareas de la realidad profesiona, de manera tal, que cada estudiante
desarrolle su nivel de autonomiay responsabilidad propio.

Las Précticas Profesionalizantes | y 1l se redizarén:

1.- A partir de situaciones desarrolladas en e mismo &mbito de formacion académica, aplicando
estrategias de ensefianza que incorporan el analisis de casos, la resolucion de problemasy €l desarrollo
de entrenamientos especificos en contextos de simulacion. Se referirdn a problemas y preguntas que le
permitan al aumno profundizar el desarrollo de las competencias necesarias y suficientes para
resolver cuaquier problema especifico que se relacione con sus competencias profesionales. El
aumno utilizara ademés aplicativos informaticos.

2.- A partir del relevamiento de campo en unaindustria, empresa u organi zacion.

3.- Seredlizaran informes que sirvan como herramientas para la elaboracion del TIF
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31.- Précticas Profesionalizante |

CONTENIDO:

Visién, mision y objetivos de la organizacion. Cultura y politica organizacional. Clima laboral.
Comunicacion organizacional. Macrosistema — Microsistema. El dlumno comenzara a elaborar €l
trabgjo correspondiente alaasignatura TIF |

36.- Précticas Profesionalizante 1

CONTENIDO:

Planificacion de RR.HH.: Andlisis situacional y estructural del personal — diagndstico. Conformacion
de grupos de trabgjo (ampliacion de conceptos de empatia y sinergia). Trabgo en equipo. Roles y
funciones (descripcion y perfil de puestos). Control de ausentismo (licencias). Operacion de
herramientas informaticas de apoyo a la gestion. Aplicativos de Anses. Administracion general de
personal. Plan de carrera, control y planificacion teniendo en cuenta potenciaidades que se obtienen
de la evaluacién de desempefio. Asistencia a reclutamiento, seleccion y desvinculacion de personas
(dtas y bagjas, liquidacion final, jubilaciones, seguimiento, licencias). Célculo y liquidacion de
retribuciones salarides (liquidacion final, asignaciones por ley). Herramientas de evauacion del
desempefio laboral (identificacion de procesos claves, definicidén de objetivos, opciones estratégicas,
construcciéon de indicadores). Técnicas de negociacion en la gestion de persona. Programas de
capacitacion. Técnica de Coaching para desarrollo de nuevas potenciaidades entre empleados de
distintos sectores.

El alumno seleccionara un area para disefiar un plan de gestion que pueda aplicarse en la industria,
empresa u organizacion en la cua desarrolla sus précticas. Se fijardn instancias de consultas con €l
profesor en forma periodicay unainstanciafina de presentacién del trabajo, correspondiéndose con la
asignatura T.I.F. II.
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